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Gestao e atendimento de qualidade.
Seguranca do paciente.
Agora certificada com padroes internacionais.

Certified
by

1SO 9001

Hospital Ibiapaba/ CEBAMS
é recomendado para a Certificagao
ISO 9001-2015

Durante a primeira semana do més de outubro de 2016, o Hospital
Ibiapaba/CEBAMS recebeu os auditores do MSC — Management Systems
Certificagbes, Fabio Bianco, Claudio Bonani e Cibelle Naves. Representantes
da International Organization for Standardization — ISO, organizagdo nao-
governamental, a qual determina um grupo de normas técnicas que
estabelecem um modelo de gestao da qualidade com reconhecimento nacional
e internacional. A certificacdo, que representa um grande diferencial de
mercado, assegura boas praticas de gestéo, conferindo a Instituigdo um padrao
elevado na qualidade de seus servicos.

Para a conquista do certificado, o Hospital passou por auditoria
composta de entrevistas com colaboradores, observacdo das atividades e
analise de documentacao e registros de todo o sistema de Gestéo da empresa.
A partir das novas exigéncias, a ISO 9001-2015 avaliou como o hospital aborda
0S processos, prevé os riscos e promove a gestdo das mudancas, tendo
sempre a satisfagéo e a segurancga do paciente como foco.

As politicas, diretrizes, objetivos e processos que resultaram na
conquista da recomendagao, s6 foram possiveis porque o hospital adotou um
modelo de gestao baseado na Qualidade. Entre os pilares estéo a valorizagéo
humana, a modernizacédo dos espac¢os, materiais e equipamentos, o
conhecimento organizacional e competéncias, a politica de treinamento e
desenvolvimento dos colaboradores, além de todos os outros processos que
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compdem a Politica da Qualidade do
Hospital.

As novas normas técnicas
adotadas pela 1ISO 9001 — 2015, séo
muito mais rigorosas e exigentes do que
a anterior ISO 9001 — 2008, também
conquistada pelo Ibiapaba, segundo o
auditor Claudio Bonani, houve muitas
melhorias nos processos de gestédo dos
setores desde a ultima certificagdo. Esta
evolugao tornou possivel o cumprimento
dessas novas regras, levando o Hospital
atdoimportante conquista.

A recomendacgdo conquistada
pelo Hospital Ibiapaba/CEBAMS, que é
referéncia em cardiologia e oncologia, &
o resultado de um trabalho ancorado em
processos de busca de qualidade,
empenho, dedicagdo e amor a
populacao de Barbacena e regidao. Ha 50
anos a instituicao tem o compromisso de
oferecer bons servigos de saude, com
infraestrutura para a realizagdo de
procedimentos cirlrgicos através de
uma assisténcia segura de profissionais
capacitados e sempre preocupados em
garantir a satisfagdo, seguranca e bem-
estar dos seus pacientes.




